REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

“Voucher Buy Back 100 lei”

Perioada campaniei: 31 Martie — 31 Decembrie 2022

Art. 1. ORGANIZATORUL $| REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI

Organizatorul campaniei “Voucher Buy Back 100 lei” (denumita in continuare "Campania") este SC
Marelvi Impex SRL, cu sediul in Radauti, str. Calea Cernauti nr. 114, jud. Suceava, inregistrata la Registrul

Comertului de pe langa Tribunalul Suceava cu nr. J33/393/1995, avand C.U.l.: RO 7282405.

Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament ("Regulamentul"), obligatoriu pentru toti
participantii. Regulamentul promotiei va fi disponibil pe perioada desfasurarii promotiei la sediul societatii, in

magazine si online, pe www.practicelectrocasnice.ro si www.magazin.marelvi.ro

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica/completa si/sau schimba Regulamentul, precum si dreptul de
a suspenda si/sau inceta desfasurarea Campaniei, cu conditia instiintarii prealabile a participantilor cu privire la
orice modificare/completare a vreuneia din prevederile acestuia si prin intocmirea unui Act Aditional la prezentul

regulament.

Art. 2. PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania incepe la 31 Martie 2022 si se incheie la 31 Decembrie 2022.

Art. 3. ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

Campania se desfasoara la nivel national, in toate magazinele Practic Electrocasnice si Marelvi.
Art. 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

La aceasta campanie poate participa orice persoana fizicad sau juridicd, rezidenta in Romania, care a

implinit varsta de 18 ani pana la data demararii campaniei, respectiv 31.03.2022.
Art. 5. PRODUSE PARTICIPANTE LA CAMPANIE

Vor intra Tn campanie produsele din categoriile FRIG si MSR:

v' Combine frig, Lazi, Congelatoare, Frigidere, Ricitoare, SbS-uri
v" Masini de spalat rufe, Masini de spalat vase, Uscitoare;


http://www.practicelectrocasnice.ro/
http://www.magazin.marelvi.ro/

Art. 6. MECANISMUL DE DESFASURARE AL CAMPANIEI

Se genereaza un cod voucher doar daca valoarea produsului achizitionat este mai mare de 995 de lei, inclus tva
si taxa verde;

Nu se pot emite doua vouchere pe aceeasi tranzactie:

v daca valoarea produsului achizitionat este de 2 ori mai mare decat 995 lei => se va emite un
singur voucher pe document (voucher per produs),

v"1n cazul in care sunt achizitionate de citre acelasi client 2 produse conform promotiei, se va face
cate un document pentru fiecare voucher acordat;

Participarea la aceasta campanie este conditionata de preluarea in regim de schimb 1:1 a unui DEEE pentru
fiecare cod voucher generat.

Echipamentul vechi care va fi predat in sistem buy-back in cadrul Campaniei trebuie sa fie pregatit

pentru predare:
- sa fie complet, decuplat din uz (apa, energie electrica), igienizat, golit de continut;

- sa fie predat in perioada campaniei, intr-unul din magazinele participante la campanie sau

transportatorului care-i livreaza produsul nou la domiciliu.

Beneficiul oferit consumatorilor in cadrul acestei campanii este un voucher cadou in valoare de 100 lei TVA
inclus.

Voucherul cadou va fi evidentiat pe factura. Beneficiul oferit consumatorilor in cadrul acestei campanii se

poate cumula cu alte campanii de reducere de pret.

Prezentul Regulament nu aduce atingere drepturilor cumparatorilor acordate de Ordonanta de urgenta

nr. 5/2015 privind degeurile de echipamente electrice si electronice.

fn situatia in care transportul produsului/produselor noi este efectuat de cdtre Organizator,
livrarea/predarea produsului/produselor noi si preluarea produsului/produselor buy-back se face in
spatiul comun, in fata domiciliului clientului. La momentul livrarii/predarii produsului/produselor noi,

echipajul de transport va prelua produsul/produsele noi.

Echipajul de transport nu face instalari pentru produsele noi si respectivdemontari pentru produsele vechi

(deseuri).

Produsul vechi predat nu se mai poate restitui sub nicio forma (in caz de retur al facturii) deoarece acesta

este reciclat imediat.



Conditii utilizare voucher:

e Voucherul poate fi utilizat dupa 15 zile de la cumparatura initiala (15 zile de la momentul generarii lui),
timp de 30 de zile (valabilitate voucher), pentru cumparaturi de minim dublul valorii voucherului (pentru

achizitionarea unui produs cu pret minim de 200 de lei);

e Voucherul se poate aplica la orice produs, indiferent de categoria din care face parte produsul, si se

cumuleaza cu alte campanii;

e Voucherele nu se cumuleaza intre ele, asadar nu se poate folosi mai mult de 1 (unu) voucher pentru

achizitia unui produs;
e Voucherele nu pot fi preschimbate Tn bani si nu sunt transmisibile;
e 1ncazul unuiretur:

o Daca produsul returnat a fost achizitionat impreund cu un voucher, indiferent de motivul
returnarii, valoarea rambursata clientului va fi egala cu suma achitata de catre client, respectiv

pretul produsului de pe factura de achizitie a produsului minus valoarea voucherului;

o Daca se returneaza un produs pentru care s-a emis voucher si acest voucher nu a fost folosit,

codul de voucher se anuleaza si voucherul nu va mai putea fi folosit;
o Nu poate fi returnat un produs pentru care s-a emis un voucher care a fost utilizat.

Art. 7. CONDITII DE VALIDITATE

Pentru ca un participant sa fie considerat valid, trebuie sa indeplineasca concomitent urmatoarele

conditii:

1. Sa indeplineasca conditiile de la Articolul 4 al prezentului Regulament;

2. Sa achizitioneze in perioada campaniei produse conform Articolului 5 al prezentului Regulament;
3. Sa predea o masina de spalat rufe automata, un uscator de rufe, o masina de spalat vase sau un

produs frigorific (Combine frigorifice, Lazi frigorifice, Congelatoare, Frigidere, Racitoare, SbS-uri), vechi,
nsa complet (nedezmembrat, cu motor, carcasa, tambur etc.) cu respectarea conditiilor de la Articolul 6

al prezentului Regulament.
Art. 8. CONDITII GENERALE

Organizatorul isi rezerva dreptul de a descalifica orice persoana care falsificd procedura de inregistrare
sau functionare a Campaniei, care incalca prezentul Regulament, care actioneaza intr-un mod lipsit de
etica sau perturbator sau care se determina ca actioneaza cu intentia de a deranja, abuza, ameninta sau

hartui orice persoana.

Utilizarea, in orice mod, a unor metode frauduloase de inscriere in Campanie, va atrage anularea tuturor

inregistrarilor prin aceste metode, iar persoanele care folosesc aceste metode vor fi descalificate.



Daca, din orice motiv, aceasta Campanie nu se poate desfasura conform planificarii datorita unor cauze
aflate in afara controlului Organizatorului, fraudei, problemelor tehnice sau din orice alte cauze care, in
opinia Organizatorului, corup sau afecteaza administrarea, securitatea, corectitudinea, integritatea sau
desfasurarea corespunzatoare a Campaniei, Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula, inceta, modifica
sau suspenda Campania. in situatia in care Campania inceteaza din cauza fortei majore, fraudei sau a
dificultatilor tehnice Tnainte de finalul Perioadei Campaniei, se va face un anunt oficial la locatia

Campaniei.
Art. 9. LIMITAREA RASPUNDERII

Tn niciun caz Organizatorul nu va fi responsabil sau rdspunzitor pentru niciun fel de daune sau pierderi de
orice fel, inclusiv daune directe, indirecte, incidente, subsecvente sau punitive, rezultate ca urmare a

participarii consumatorilor la aceasta Campanie.

Fara a limita cele mentionate mai sus, produsele si serviciile oferite de catre Organizator, inclusiv prezenta
Campanie, sunt oferite fara garantii suplimentare, explicite sau implicite, fata de cele pe care

Organizatorul este obligat potrivit legislatiei in vigoare sa le acorde.
Art. 10. FORTA MAJORA

Forta majora reprezintd orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau prevazut de Organizator
(inclusiv imposibilitatea Organizatorului, din motive independente de vointa sa) si a carui aparitie

determina imposibilitatea acestuia de a-si indeplini obligatiile asumate conform acestui Regulament.

n categoria acestor evenimente sunt incluse, fira a se limita la acestea: razboaie, incendii, inundatii, greve
si blocade, cutremure, epidemii si epizotii, pandemii, alte catastrofe de orice fel, precum si orice
reglementare care poate aparea ulterior intrarii in vigoare a Conditiilor si care poate interzice/modifica

termenii acestora, etc.

Daca intervine situatia de mai sus sau apare o alta situatie de forta majora care impiedica sau intarzie total
sau partial executarea Regulamentului sau continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de
raspunderea privind indeplinirea obligatiilor pe perioada in care indeplinirea obligatiilor va fi impiedicata

sau intarziata conform legii.

in situatia in care cazul de fortd majora se intinde pe o perioadd mai mare de 30 de zile, Organizatorul
poate decide suspendarea sau incetarea Campaniei, cu anuntarea prealabila a consumatorilor in locatiile

in care se desfasoara Campania.

Art. 11. LITIGII



Tn cazul unor litigii ap&rute intre Organizator si participantii cumpdratori, acestea vor fi solutionate pe cale
amiabild. Daca nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile implicate in litigiu vor inainta

litigiul spre solutionare instantelor romane competente de la sediul Organizatorului.
Art. 12. INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta Campanie poate inceta in cazul aparitiei unui eveniment de forta majora, caz fortuit sau in cazul
schimbarii cadrului legislativ astfel incat organizarea si desfasurarea Campaniei sa presupuna cresterea

bugetului alocat acestui proiect.

Campania inceteazda de drept la data implinirii termenului. Serviciul de buy back se va acorda
cumparatorilor care achizitioneaza un produs participant la campanie si predau un produs electrocasnic
vechi (conform celor mentionate mai sus) pana la data limita de 31 decembrie 2020; ora maxima a
achizitionarii cu factura/ bon fiscal este ora inchiderii magazinului caruia se adreseaza. Dupa aceasta limita
de timp, cumparatorii nu vor mai beneficia de serviciul de buy back, campania fiind finalizata, Thsa vor
putea cumpdra in continuare produsele electrocasnice, in limita stocurilor disponibile si conform

conditiilor comerciale afisate la raft.
Art. 13. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prin prezentul Regulament Oficial, Organizatorul si societatile comerciale implicate in organizarea
Campaniei se obliga sa respecte prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal
respectiv, ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din data de
27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,,GDPR”’) aplicabil

incepand cu 25.05.2018.

Organizatorul actioneaza in calitate de Operator de date conform GDPR in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal ale utilizatorilor care se inscriu in Campanie, iar operatorii economici
autorizati sa colecteze DEEE in calitate de imputernicit al Operatorului. Prelucrarea datelor cu caracter
personal colectate si utilizate in contextul organizarii si desfasurarii Campaniei vor fi guvernate de regulile

descrise Tn acest Regulament.

Prin Tnscrierea la Campanie, Participantii confirma ca au primit informatii privind prelucrarea datelor lor
cu caracter personal de cadtre Organizator, astfel cum sunt prevazute in prezentul Regulament. Prin
comunicarea Datelor personale, Participantii isi exprima acordul expres si neechivoc ca datele lor

personale sa fie prelucrate conform Regulament.

Ce date prelucram si scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal



in vedere desfisurdrii acestei Campanii si pentru a-si exercita si proteja drepturile care rezultd din
Regulament, Organizatorul si societatile comerciale implicate in organizarea Campaniei prelucreaza
urmatoarele Date cu caracter personal ale Participantilor: numele, prenumele, date privind produsul
achizitionat si produsul predat conform Regulamentului. In cazul in care se asigura transportul produsului
nou achizitionat la domiciliul Participantului si preluarea echipamentului vechi se va face tot de la
domiciliu, vor fi prelucrate si urmatoarele Date cu caracter personal: adresa fizica, numarul de telefon.
Temeiurile legale care stau la baza prelucrarii noastre sunt: indeplinirea obligatiilor legale care fii revin
operatorului (art. 6 (1) (c) conform GDPR), interesul legitim urmarit de operator sau de o parte terta (art.

6 (1) (f) conform GDPR) si consimtamantul (art. 6 (1) (a) conform GDPR).

Datele cu caracter personal colectate in cadrul acestei Campanii sunt prelucrate in scopul: ¢ organizarea
si desfasurarea Campaniei; ® validarea participarii la Campanie si acordarea serviciului de buy back pentru
produsele participante; e acordarea reducerii pe document; e preluarea echipamentului vechi de la
Participant; e a tine evidenta activitatilor desfasurate si pastrarea evidentelor privind Participantii; » a
indeplini orice cerinta de arhivare in conformitate cu prevederile legale;  pentru a indeplini obligatiile
legale care revin organizatorilor de campanii promotionale; ¢ plata impozitelor si a contributiilor relevante
siraportarea catre autoritatile publice competente; ® solutionarea reclamatiilor si a solicitarilor din partea
clientilor, inclusiv aspectele legate de comenzi, precum livrare, facturare, retur produse; ¢ pentru a
proteja drepturile in justitie si alte drepturi conform legilor aplicabile, inclusiv investigarea eventualelor
incalcari, realizarea diverselor raportari, analize si studii statistice cu privire la campaniile de marketing
organizate si succesul acestora; ® pentru a preveni si detecta comportamente ilegale si a ne proteja sau
pune in executare drepturile noastre legale, de exemplu, apdrarea societatii Tn cazul litigiilor, recuperarea

creantelor; si ® a ne gestiona, promova si imbunatati activitatea si a ne gestiona riscurile.

n cazul in care consimtdmantul persoanelor vizate contituie temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, persoanele vizate (Participantii) au dreptul de a-si retrage acest consimtamant in orice
moment. Participantii care refuza sa comunice sau isi retrag consimtamantul pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal necesare pentru participarea in Campanie, nu vor fi eligibili sa participe la aceasta

campanie.
Sursa si destinatarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal prelucrate Tn aceasta Campanie sunt destinate utilizarii atat de catre Marelvi,
prin departamentele direct implicate (retail, service), cat si de catre partenerii Marelvi pe partea de servicii
de colectare DEEE, anume operatorii economici autorizati sa colecteze DEEE in calitate de persoana
imputernicita a Operatorului si subcontractantii lor. Cu acestia Organizatorul a semnat contracte cu clauze

de confidentialitate si protectia datelor cu caracter personal si s-a asigurat de conformitatea lor cu



Regulamentul GDPR. De asemenea, datele cu caracter personal prelucrate in aceasta Campanie pot fi puse
la dispozitia organelor judiciare si a altor institutii abilitate de lege sa solicite aceste informatii, la cererea

expresad a acestora.

Pentru a facilita desfasurarea activitatilor in legatura cu scopurile prelucrarii detaliate anterior, Datele
Personale pot fi dezvaluite si catre alti terti, de exemplu, catre: (i) entitatile si/sau persoanele
Tmputernicite de Parti (din Romania sau alte tari UE) notarilor publici/ avocatilor desemnati sa acorde
asistenta pentru organizarea si desfasurarea Campaniei; (ii) alte parti contractante si bancile acestora, in
legaturad cu orice tip de transfer de fonduri; (iii) furnizori de servicii operationale, precum servicii de
curierat, telecomunicatii, IT, plati, prelucrare, formare, stocare, arhivare, servicii de investigatii aferente
asistentei pentru clienti; (iv) orice partener de afaceri, investitor, cesionar (actual sau potential) pentru a
facilita tranzactiile cu active comerciale (care pot include o fuziune, achizitie, datorie sau vanzare de
bunuri); (v) consilieri profesionisti, precum auditori sau avocati; (vi) in scopul conformarii cu orice obligatie
legala sau decizie a unei autoritati judiciare, autoritati publice sau organ guvernamental; sau (vi) daca se

cere sau se permite 1n alt mod conform legislatie aplicabile.

Organizatorul se obliga ca datele personale ale Participantilor sa nu fie folosite in alte scopuri decat cele
pentru care acestea au fost colectate. Datele cu caracter personal nu vor fi transferate in afara Spatiului
Economic European decat daca este strict necesar pentru derularea Contractului si doar cu respectarea
prevederilor legale in vigoare, aplicand masuri de protectie adecvate si cu notificare, atunci cand este

cazul.

Serverele si echipamentele pe care sunt stocate datele personale colectate prin intermediul acestei

Campanii sunt localizate in Romania.

Cu toti partenerii mai sus mentionati Organizatorul a semnat contracte cu clauze de confidentialitate si

protectia datelor cu caracter personal si s-a asigurat de conformitatea lor cu Regulamentul GDPR.
Durata de pdstrare a datelor

Datele cu caracter personal ale Participantilor la promotie vor fi stocate doar pe perioada de timp
necesara in mod rezonabil pentru atingerea scopurilor prevazute mai sus, in conformitate cu legile
aplicabile, inclusiv in scopul indeplinirii oricaror cerinte legale, de reglementare, contabile, fiscal, de

arhivare sau de raportare.

Astfel, vom stoca datele dumneavoastra pe durata necesara organizarii Campaniei, precum si ulterior in
vederea indeplinirii obligatiilor legale care ii revin Organizatorului, inclusiv obligatiilor Tn materie fiscala si
in materia arhivarii: 5 ani incepand cu anul imediat urmator anului inscrierii in campanie (5 ani prescriptie

fiscala).



Datele cu caracter personal colectate pentru preluarea produsului vechi vor fi stocate timp de 3 luni de la

data preluarii.
Drepturile persoanelor vizate

Participantilor la promotie le sunt garantate drepturile prevazute de prevederile legale in vigoare, cum ar
fi, dar fara a se limita la, Regulamentului (UE) 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor), respectiv: ® Dreptul de a solicita informatii despre modul in care se vor
utiliza datele personale; * Dreptul de a avea acces la datele personale colectate;  Dreptul de a rectifica
datele personale colectate; ® Dreptul de a sterge datele personale colectate; ® Dreptul de a restrictiona
accesul la datele personale colectate; ® Dreptul de postabilitate a datelor personale catre alt operator;
Dreptul de opozitie; ® Dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale si profilare; ® Dreptul de a depune
o plangere la autoritatea de supraveghere (Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor

cu Caracter Personal) si de a se adresa justitiei in caz de incalcare a drepturilor garantate.

n vederea exercitérii drepturilor sale, Persoana vizatd trebuie s& trimita citre Operator o cerere intocmitd
in forma scrisa, datata si semnata, e la adresa: SC MARELVI IMPEX SRL, Str. Calea Cernauti nr. 114, loc.
Radauti, jud. Suceava; ® scanatd pe adresa de e-mail dpo@marelvi.ro sau pe numarul de fax +40 230 564

005; sau ¢ poate sa o depuna personal la sediul Marelvi din Radauti, la adresa mai sus mentionata.

nainte de a da curs oricirei astfel de cereri, ne rezervdm dreptul de a v verifica identitatea, pentru a ne

asigura ca solicitarea provine chiar din partea persoanei vizate.

In cazul in care nu sunteti de acord cu furnizarea Datelor dumneavoastrd cu caracter personal solicitate
in vederea prelucrdrii descrise in prezentul Regulament, nu veti putea participa la aceastd Campanie si

nu va fi posibild acordarea reducerii Buy Back pentru produsul achizitionat.
Art. 14. TEMEIUL LEGAL

Prezentul Regulament este guvernat de legislatia romana, fiind in conformitate cu prevederile legislatiei
nationale privind comercializarea produselor si serviciilor si legile privind protectia persoanelor referitor

la procesarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

n caz de tentativa sau fraudare a sistemului Campaniei, abuz sau orice fapte care afecteaza imaginea
Organizatorului, acesta isi rezerva dreptul de a lua toate masurile necesare pentru remedierea situatiei

aparute.



Organizatorul va lua toate masurile necesare pentru desfasurarea Campaniei in conditii normale conform
celor de mai sus, dar nu isi asuma rdaspunderea pentru reclamatii, contestatii ale participantilor care nu

vizeaza incalcarea cadrului legal in vigoare.

Organizator,

SC Marelvi Impex SRL





